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E-Mail & Co.
Stolpersteine der elektronischen Kommunikation

Warum erdrückt der E-Mail-Berg die Kreativität? Weshalb scheitern grosse Projekte
regelmässig an den Tücken von virtuellen Konferenzen? Wieso werden elektronische
Nachrichten weniger aufmerksam gelesen und als unverbindlicher wahrgenommen?
Jeder ärgert sich über zu viele E-Mails und SMS, trotzdem sind sie aus dem beruflichen
und privaten Alltag nicht mehr wegzudenken. Manchmal vereinfachen sie die
Verständigung – und manchmal eben gerade nicht. Der Organisationsexperte Jens O.
Meissner hat einen unterhaltsamen Ratgeber verfasst, der zeigt, wie die Stolpersteine
der elektronischen Kommunikation zu umgehen sind. Das Ganze wird mit spitzer Feder
kommentiert von Silvio L. Erni, dessen treffende Cartoons jeden zum Schmunzeln
bringen. 14,90 €
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