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Das starke Wachstum im Dienstleistungssektor sowie die Globalisierung und
Europaisierung flihren bei Dienstleistern zu einem immer stérkeren Wettbewerbsdruck.
Der Einsatz geeigneter Controllingsysteme gewinnt daher zunehmend an Bedeutung.
Neben Grundkenntnissen zur Theorie von Dienstleistungen und
Dienstleistungsunternehmen vermittelt dieses neue Lehrbuch einen kompakten Uberblick
Uber die Grundbegriffe des Controlling sowie des Finanz- und Rechnungswesens.
Anhand von Beispielen zeigt die Autorin, wie ein Erfolgs- und Finanz-Controllingsystem in
Dienstleistungsunternehmen gestaltet sein muf3, um dem Management
entscheidungsorientierte Informationen zu liefern.

Lehrbuch

Dieses Lehrbuch verbindet das Grundwissen Uber Dienstleistungen und
Dienstleistungsunternehmen mit einem kompakten Uberblick tiber die Grundbegriffe des
Controlling und des Finanz- und Rechnungswesens. Anhand zahlreicher Beispiele zeigt
Regina Fischer, wie ein effizientes Erfolgs- und Finanz-Controllingsystem in
Dienstleistungsunternehmen gestaltet sein muss, um entscheidungsorientierte
Informationen bereitzustellen.
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