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Einfiihrung Tourismus

Uberblick und Management

Die Tourismusbranche ist eine von starken Veranderungen gepragte "Industrie”, die
nicht mehr nur eine Geschaftsbeziehung zwischen Reisenden, Reiseveranstaltern,
Reisevermittlern und den Leistungstragern (z.B. Beherbergungs- und
Beférderungsunternehmen) darstellt, sondern mit ihren ergénzenden Bereichen und
ihren Randbereichen mittlerweile weltweit der grofite Arbeitgeber ist. In "Einfiihrung
Tourismus" werden die Wirkungsweisen und Charakteristika im Tourismus sowie deren
komplexe volkswirtschaftlichen Effekte aufgezeigt. Dartiber hinaus werden auch auf die
Vernetzung mit anderen Wirtschafts- und Industriezweigen, der Notwendigkeit einer
gezelten Tourismuspolitik und die unterschiedlichsten Interessensvertretungen
eingegangen. Auch werden die im Tourismus relevanten Managementtechniken (z.B.
Krisen-, Lean-, Projektmanagement)sowie alle Akteuren, die in den einzelnen Segmenten
des Tourismus tatig sind, vor- und dargestellt.
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