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Umfragen unter verschiedenen Berufsgruppen haben ein erschreckendes Phänomen
ans Licht gebracht: Gewalt gegen Amtsträgerinnen und das Personal öffentlicher
Einrichtungen. Dies betrifft Bürgermeisterinnen und Feuerwehrleute, aber auch
Gerichtsvollzieher, die Mitarbeiterinnen von Job-Centern und Schiedsrichter in
Amateurligen.

Wilhelm Heitmeyer hat sich in einer Vielzahl vielbeachteter Studien mit
Menschenfeindlichkeit und Gewalt befasst. Er analysiert diese im Zusammenhang mit der
Ökonomisierung des Sozialen, mit Kontrollverlusten und einem zunehmenden Gefühl der
Orientierungslosigkeit. In seinem neuen Buch zeichnet Heitmeyer nach, wie Verrohung
und Gewalt den Alltag durchdringen. Und er fragt, wie solches Verhalten von durchrohten
Strukturen in Institutionen beeinflusst wird.
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