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Handwerk und Computer
Probleme und Gestaltungsmöglichkeiten im betrieblichen Innovationsprozeß

Auch im Handwerk kommen zunehmend computergestützte Technologien zum Einsatz. In
erster Linie handelt es sich dabei um EDV-Systeme im Büro, CAD-Systeme und CNC-
Maschinen. Diese technischen Innovationen und die damit im Zusammenhang stehenden
organisatorischen und qualifikatorischen Veränderungen zu bewältigen, stellt für alle
Beteiligten eine große Herausforderung dar. Diese Studie untersucht Strukturmerkmale
und Verlauf EDV-bezogener Innovationen sowie ihre Auswirkungen auf
Arbeitsbedingungen und Qualifikationsanforderungen. Empirische Basis sind betriebliche
Fallstudien bei Elektro- und Sanitärinstallateuren sowie im handwerklichen Maschinen-
und Werkzeugbau, ferner außerbetriebliche Expertengespräche u. a. bei
Handwerkskammern, Fachverbänden, Gewerkschaften und EDV-Anbietern.

Handwerk dargestellt, was der Vorbereitung der im weiteren zu treffenden Aussagen iiber
die Folgen der Computereinfiihrung dienen solI; • in Kapitel 5 werden die spezifischen
Organisationsstrukturen und Arbeitsbe dingungen in Handwerksbetrieben und die
Auswirkungen des EDV -Einsatzes
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