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Wissensmanagement
Die Antwort auf die Herausforderungen der Globalisierung

Wissen ist die wichtigste Ressource zur Gestaltung des 3. Jahrtausends. So klar der
Anspruch, so häufig die Bestätigung, so schwer ist die Nutzung des wichtigsten
"menschlichen Produktionsfaktors" im alltäglichen Geschäft. Schon bei dem Aufbau eines
Managementsystems für die scheinbar täglich wachsenden Informationsfluten sehen sich
Organisationen und Systeme in allen gesellschaftlichen Bereichen überfordert. Dieses
Buch bietet Lösungen für den Umgang mit wertvoller Information und Wissen in
Unternehmen. Die vorgestellte Konzeption eines integrierten Informations- und
Wissensmanagementsystems ist das Ergebnis jahrelanger Erfahrungen in der
betrieblichen Praxis sowie ihrer wissenschaftlichen Begleitung.
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