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Das QM-Handbuch

Qualitdtsmanagement fiir die ambulante Pflege

Gut vorbereitet auf den Besuch des MDK Was ist ein Qualitatszirkel? Welches
Qualitatssicherungssystem passt in meine ambulante Einrichtung? Wie erstelle ich ein
QM-Handbuch? Diese und viele weitere Fragen stellen sich den Leitungen ambulanter
Pflegeeinrichtungen bei der gesetzlich vorgeschriebenen Qualitatssicherung. Antworten,
direkt zum Umsetzen, finden Sie in diesem Praxishandbuch, das nun in der 2., erweiterten
und aktualisierten Auflage erscheint. Sie erhalten konkrete Hilfe die gesetzlichen
Anforderungen in die Praxis umzusetzen und bei der Erstellung eines QM-Handbuchs.
Audit- Checklisten, Checklisten zur Pflegevisite, Materialbestellung und Formulare
erleichtern dartber hinaus die Implementierung eines Qualitatssicherungssystems. Die
professionelle Arbeitshilfe fir Leitende, die Qualitatssicherungssysteme einfuhren,
Uberprifen und weiterentwickeln wollen. Mit diesem Buch sind die ambulanten
Pflegedienste gut vorbereitet auf den Besuch des MDK. Neu in der 2. Auflage: Die DIN
ISO 9001:2008 und die DIN ISO 9004 umgesetzt fir ambulante Pflegedienste in Theorie
und Praxis
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