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Kaufmann und Kauffrau im E-Commerce
Das Handbuch für Ausbildung und Beruf

„25 Jahre nach Amazon“ haben die deutschen Unternehmen den Schuss gehört und
beginnen ab August 2018 mit der neuen Berufsausbildung „Kaufmann/Kauffrau im E-
Commerce“. Mit diesem Titel ist Ihre Buchhandlung von Anfang an mit dabei und
Anlaufstelle für die vielen Azubis, die dieses Jahr ihre Ausbildung beginnen. Doch nicht
nur sie werden damit kompetent durch die Ausbildung geführt, auch die zahlreichen E-
Commerce-Manager, die bereits in diesem Beruf arbeiten, finden darin ein umfassendes
Nachschlagewerk, um sich im Job weiterzubilden. „Kaufmann und Kauffrau im E-
Commerce“ orientiert sich an den offiziellen Lehrplänen, gibt darüber hinaus zahlreiche
Praxistipps und liefert Best Practices für den Arbeitsalltag. Highlights aus dem Buch: • Die
Theorie – Wissen für E-Commerce-Kaufleute aus allen drei Lehrjahren • Die Praxis –
Shop-Betreuung im Alltag • Die Prüfung – Vorbereitung auf die Abschlussprüfung •
Online-Sortimente gestalten und die Beschaffung unterstützen • Online-Marketing-
Maßnahmen umsetzen und bewerten • Zahlungssysteme auswählen, testen und
anwenden • Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) umsetzen • Einen
kostenlosen Übungsshop für Zuhause einrichten
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