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Digitalisierung in der Immobilienverwaltung
Technologie trifft Kommunikation: Die neue Qualität des Immobilienmanagements

Die digitale Transformation stellt Immobilienverwalter:innen und Kund:innen vor einen
Veränderungsprozess, der Offenheit und Flexibilität von beiden Seiten erfordert. Die
Zukunft der Zusammenarbeit wird geprägt sein von digitalen, effizienten und
kommunikationsstarken Ansätzen, die auch eine Neuausrichtung von Rollen und
Erwartungen mit sich bringen. Angela Hartmann bietet praxisnahe Einordnung,
strukturierte Impulse und konkrete Handlungsansätze. Dabei teilt sie bewährte Strategien
aus ihrem persönlichen Transformationsweg. Sie erklärt, wie sich Prozesse effektiv
analysieren, standardisieren, digitalisieren und automatisieren lassen. Anhand realer
Fallbeispiele aus der Immobilienverwaltung werden typische Herausforderungen
anschaulich dargestellt und konkrete Lösungen greifbar gemacht.

Inhalte:

Neue Rahmenbedingungen, neue Anforderungen: Wie sich die Machtverhältnisse
verändern
Daten & Prozesse intelligent gestalten
Systeme und Technik strategisch einsetzen
Kommunikation neu gestalten
Wie schrittweises Vorgehen die Chance auf eine erfolgreiches Gesamtprojekt
erhöht
Den Wandel verstehen und begleiten
Ressourcen und Erfolgsfaktoren
Leitfaden zur Standortbestimmung Ihres Digitalisierungsprojekts
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