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Toolbox Kommunikationsmanagement

Denkwerkzeuge und Methoden fir die Steuerung der Unternehmenskommunikation

Dieses Buch stellt 44 praxiserprobte Methoden, Denkwerkzeuge und Vorgehensweisen
fur das strategische Management der Unternehmenskommunikation vor. Etablierte und
neue Tools fur die Analyse, Planung, Umsetzung und Evaluation von Kommunikation
werden kompakt und anwendungsorientiert dargestellt. Kommunikationschefs namhafter
Unternehmen und ihre Mitarbeiter geben Einblick in Erfahrungen mit Tools und
Lésungsansétze aus der Praxis. Die Autoren stellen zudem drei neu entwickelte Tools zur
Steuerung der Unternehmenskommunikation vor, die auf empirischen Studien und
aktuellen Erkenntnissen aus der internationalen Forschung basieren: das
Communication Manager Roles Grid, das Communications Contributions Framework und
den Communication Value Circle. Das Buch dient als Nachschlagewerk und Wegweiser
fur Kommunikationsverantwortliche und die Unternehmensleitung.

Erfahren Sie in diesem Buch Wissenswertes rund um das Thema strategische
Unternehmenskommunikation Dieses Buch gibt einen umfassenden Uberblick zu
bestehenden Ansétzen, Methoden und Instrumenten fiir das strategische
Kommunikationsmanagement in Unternehmen. Es behandelt die folgenden
Themenbereiche:Der Beitrag von Kommunikation zur WertschopfungToolbox fir das
Kommunikationsmanagement: Analysetools, Planungstools, Umsetzungstools,
EvaluationstoolsNeue Tools fiir das KommunikationsmanagementAnwendungsbeispiele
fur die ToolboxTop-Tools und ErfolgsfaktorenWeiterhin werden im Buch "Toolbox
Kommunikationsmanagement - Denkwerkzeuge fiir die Steuerung der
Unternehmenskommunikation" aktuelle Erkenntnisse aus der internationalen Forschung
neu systematisiert und mit empirischen Daten sowie Best-Practice-Beispielen aus der
Kommunikationspraxis von Unternehmen in Deutschland verkniipft. Erfolgreiche
Kommunikationschefs berichten dartber hinaus tber ihre eigenen Erfahrungen und
praktische Lésungsansétze. Ein optimaler Wegweiser fir Unternehmensleitung und
KommunikationsverantwortlicheAnsgar Zerfal und Sophia Charlotte Volk stellen konkrete
Tools zum Management der Kommunikation vor und wenden sich damit an alle, die den
Beitrag der Unternehmenskommunikation zum Organisationserfolg ganzheitlich verstehen
und steuern wollen. Die in diesem Buch erwahnten Tools sind zum Beispiel:
Communication-Touchpoint-AnalyseZieleradar Sentiment-AnalyseCommunication Value
Circle Malinahmenportfoliolssue MapsCommunication ScrumMit dieser umfassenden
Betrachtung des Kommunikationsmanagements richtet sich dieser praktische Wegweiser
in erster Linie an die Unternehmensleitung und an Kommunikationsverantwortliche.

Toolbox Kommunikations-
management

) SpringerGeble

54,99 €
51,39 € (zzgl. MwSt.)

Lieferfrist: bis zu 10 Tage

Artikelnummer: 9783658242572
Medium: Buch

ISBN: 978-3-658-24257-2
Verlag: Springer
Erscheinungstermin: 19.07.2019
Sprache(n): Deutsch

Auflage: 1. Auflage 2019
Produktform: Kartoniert
Gewicht: 546 g

Seiten: 304

Format (B x H): 168 x 240 mm

zss fachmedien.de

©9®®°® WISSEN. EINFACH. FINDEN.

Kundenservice Verlag Dr. Otto Schmidt KG

Neumannstraf3e 10, 40235 Duisseldorf | kundenservice@otto-schmidt.de | 0221-93738-997 (Inland)

13.09.2026 | 19:38 Uhr



mailto:kundenservice@otto-schmidt.de

