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Fehlerméglichkeits- und Einflussanalyse

Methode zur vorbeugenden, systematischen Qualitatsplanung unter
Risikogesichtspunkten

Die Fehlerméglichkeits- und Einflussanalyse (FMEA) ist ein méchtiges Werkzeug des
préaventiven Qualitéts- und Risikomanagements. Mit ihrer Hilfe 1&sst sich im Vorfeld der
Produktentwicklung bzw. der Produktionsplanung systematisch analysieren, welche
potenziellen Fehler es gibt, wie gravierend diese Fehler fiir den Kunden sind und wie
grold die Wahrscheinlichkeit des Auftretens und des Entdeckens der Fehler sind. Daraus
lasst sich das Risiko abschatzen. Dies geschieht durch eine Risikoprioritdtszahl bzw. in
einer Risikomatrix. Fr nicht akzeptable Risiken werden OptimierungsmaRnahmen zur
Fehlervermeidung und/oder Fehlerentdeckung vorgenommen. Deren Wirksamkeit zur
Qualitatsverbesserung wird bewertet. An einem Beispiel mit Softwareunterstitzung wird
die Methode praxisnah und direkt umsetzbar vorgestellt.
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