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Kanzlei-Knigge

Taktvoll, sicher und gewandt im Umgang mit Partnern und Mandanten

Dieses Buch bietet konkrete Verhaltensratschldge von der Begrifiung Uber die vielen
moglichen Szenarien des geschéaftlichen Miteinanders bis hin zur professionellen
Verabschiedung des Gesprachspartners. Auch unverhoffte Begegnungen auf3erhalb der
Geschaftsebene werden thematisiert und entkrampft. Erfahrene Berufstrager bleiben in
jeder Lage souverén, Einsteiger werden schnell "parkettfest".

Steuerberater, Wirtschaftsprifer, Anwalte und Berater bekleiden angesehene
gesellschaftliche Positionen. Wer neben der fachlichen Leistung auch menschlich
Uberzeugt, gewinnt wichtige Image- und Sympathiewerte, wird leichter produktive
Geschéftsbeziehungen zu Mandanten und Partnern aufbauen und pflegen kénnen. Die
aktuelle 9. Auflage wurde sorgfaltig durchgesehen.

Dieses Buch bietet konkrete Verhaltensratschldge von der BegriiSung Uber die vielen
mabglichen Szenarien des geschéaftlichen Miteinanders bis hin zur professionellen
Verabschiedung des Gesprachspartners. Auch unverhoffte Begegnungen auf3erhalb der
Geschéftsebene werden thematisiert und entkrampft. Erfahrene Berufstrager bleiben in
jeder Lage souveran, Einsteiger werden schnell "parkettfest". Steuerberater,
Wirtschaftspriifer, Anwélte und Berater bekleiden angesehene gesellschaftliche
Positionen. Wer neben der fachlichen Leistung auch menschlich Uberzeugt, gewinnt
wichtige Image- und Sympathiewerte, wird leichter produktive Geschaftsbeziehungen zu
Mandanten und Partnern aufbauen und pflegen kénnen. Die aktuelle 9. Auflage wurde
sorgfaltig durchgesehen.
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