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Patientenmanagement in der Physiotherapie, Ergotherapie
und Logopädie
Wissen und Kompetenzen für den therapeutischen Alltag

Dieses Praxisbuch vermittelt wesentliche Aspekte, die es in Physiotherapie, Ergotherapie
und Logopädie im therapeutischen Alltag zu beachten gibt. Dabei füllt es die Lücke
zwischen dem geschäftlichen Umgang mit Patient*innen und dem therapeutischen
Handwerk. Es ist die ideale Ergänzung zu Ausbildung und Studium, um den
Herausforderungen beim Berufseinstieg oder bei der Praxisgründung gelassen
begegnen zu können. Welchen Einfluss hat die Digitalisierung auf den Praxisalltag? Was
ist bei der Kommunikation im Rahmen von Konflikten oder kritischen Situationen zu
beachten? Wie können Patientenzufriedenheit und Arbeitszufriedenheit von
Therapeut*innen den Alltag in der Praxis beeinflussen? Hier erhalten Sie die Antworten. 
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