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Die Kunst der Verhandlungsführung
Strategie Taktik Konfliktlösung

Ein spannend geschriebenes Fachbuch. Es vermittelt – leicht verständlich –
konzentriertes und breit abgestütztes Expertenwissen. Dabei gelingt es dem Autor
hervorragend, die Informationen dank zahlreicher Beispiele sowie seiner Werkzeugkiste
für die erfolgreiche Verhandlungsführung anschaulich und praktisch anwendbar zu
machen. Ein Highlight im deutschsprachigen Raum, dessen erweiterte 2. Auflage ich
nicht nur meinen Kursteilnehmenden, sondern allen, die sich auf anforderungsreiche
Verhandlungen vorbereiten, wärmstens ans Herz lege! Prof. Dr. Felix Addor,
Lehrbeauftragter für Verhandlungslehre an den Universitäten Bern und Zürich
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