
Schmücker / Reif

Digitale Besuchermessung im Tourismus
Ziele, Methoden, Bewertungen

Klarheit über die Besucher in der Destination: Wie viele, woher, wohin? Zu viele
Besucher:innen an einem Ort - das ist in Urlaubsorten keine Seltenheit. Die Folge ist eine
Übernutzung der Destination, die oft mit Umweltschäden und einer sinkenden
Tourismusakzeptanz in der Bevölkerung einhergeht. Die Besucherlenkung und das
Besuchermanagement können Abhilfe schaffen. Beides setzt eine exakte
Besuchermessung voraus. Nur sie zeigt u.a., woher Besucher:innen kommen und welche
Punkte in der Destination sie aufsuchen. Dirk Schmücker und Julian Reif gehen erstmals
in einer deutschsprachigen Publikation auf das Thema ein. Sie zeigen u.a. vorhandene
Datenquellen auf, kategorisieren und bewerten diese. Zudem stellen sie Methoden und
Ziele vor. Richtet sich an die Tourismuspraxis, konkret an Entscheider und
Destinationsmanager:innen sowie an die Tourismusforschung.
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