Thiery
Die Beratungscommunitys

Von der lokalen Beratung und Psychotherapie in Gruppen zur Onlineberatung in der
Informationsgesellschaft

Onlinecommunitys pflegen einen auf Anonymitét beruhenden Austausch und férdern
eine neuartige Kultur von Kommunikation und Selbsthilfe, die mit den ambulant
etablierten Formen nicht vergleichbar sind. Das Buch fokussiert die Besonderheiten der
Bildung und Aufrechterhaltung von Beratungscommunitys. Beratungscommunitys bilden
sich entlang der persénlichen Anliegen der Beteiligten, die sich unter dem Schutz von
Anonymitat und Sanktionsfreiheit mit Anderen austauschen. Ziel ist die Gewinnung von
Lésungen, die in der Gruppe entwickelt werden. Psychosozale Fachkompetenz wird von
den Ratsuchenden immer dann akzeptiert, wenn die Fachkrafte die Spielregeln der
schriftgestitzten Kommunikation in virtuellen Beratungsraumen beherrschen. Das Buch
splrt der Frage nach, wie eine stabile und auf Lésungen fokussierte Beratung in den
offenen R&umen des Internets gelingt und wie sich das Gruppengeschehen in den
Gruppenchats von dem in Foren unterscheidet.
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