
Dr. Markus Melheritz promovierte am Lehrstuhl von Prof. Dr. Hans Georg Gemünden an
der Universität Karlsruhe. Er ist im Bereich Entwicklung PKW-Telematikdienste der
DaimlerChrysler AG in Sindelfingen tätig.

Die Entstehung innovativer Systemgeschäfte
Interaktive Forschung am Beispiel der Verkehrstelematik

Der Autor zeigt durch interaktive Forschung eine Möglichkeit auf, in komplexen
Systemgeschäften der Verkehrstelematik das Wissen über die Erfolgsfaktorenforschung
nutzbar zu machen und für die Forschung einen neuen Weg des Erkenntnisgewinns zu
eröffnen.
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