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Erfolgreiches Kommunizieren lernen! Norbert Franck, erfahrener Trainer und Rhetorik-
Experte, zeigt von A bis Z wie Kommunikation gelingt. Seine Anleitungen und Tipps
erleichtern Referate und mündliche Prüfungen, Bewerbungsgespräche, Diskussionen
und Moderationen. Ein praxisorientiertes Handbuch erprobter Kommunikationstechniken
für Studium und Wissenschaft, Praktikum und Berufseinstieg.
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