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Vertrieb im Tourismus
Kanäle, Strukturen, Digitalisierung

Der Reisevertrieb ist im Wandel: Onlineanbieter verdrängen immer häufiger etablierte
Vertriebswege. Kund:innen buchen stärker „digital“ und suchen zugleich die Expertise
der persönlichen Beratung. Nico Stengel beschreibt den Status quo und die
Veränderungen beim Reisevertrieb. Er zeigt Vertriebswege auf, skizziert
Geschäftsmodelle mit Stärken sowie Schwächen und geht zudem auf Trends ein.
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