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Krankenhauslogistik
Innovative Strategien für die Ressourcenbereitstellung und Prozessoptimierung im
Krankenhauswesen

Hochgradige Arbeitsteilung, medizinisch-pflegerische Anforderungen, Fachkräftemangel
und Ressourcenknappheit, Leistungskomprimierung oder auch das Erwartungsniveau
der Patienten und externer Stakeholder bilden die aktuellen Herausforderungen im
Krankenhauswesen. Diesen wird verstärkt mit unterschiedlichen Managementansätzen
und -strategien wie Kundenorientierung, wissensbasierten Dienstleistungen,
Kostentransparenz und Prozessökonomie sowie Kooperation und Koordination begegnet.
Die Logistik kann hier eine Querschnittsfunktion erfüllen und als Bindeglied zwischen den
unterschiedlichen Akteuren in Richtung einer übergreifenden Wertschöpfung agieren.

Hochgradige Arbeitsteilung, medizinisch-pflegerische Anforderungen, Fachkräftemangel
und Ressourcenknappheit, Leistungskomprimierung oder auch das Erwartungsniveau
der Patienten und externer Stakeholder bilden die aktuellen Herausforderungen im
Krankenhauswesen. Johannes Kriegel analysiert unterschiedliche Managementansätze
und -strategien wie Kundenorientierung, wissensbasierte Dienstleistungen,
Kostentransparenz und Prozessökonomie sowie Kooperation und Koordination. Die
Logistik kann hier eine Querschnittsfunktion erfüllen und als Bindeglied zwischen den
unterschiedlichen Akteuren in Richtung einer übergreifenden Wertschöpfung agieren.
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