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Internet-Geschaftsmodell Virtuelle Community

Analyse zentraler Erfolgsfaktoren unter Verwendung des Partial-Least-Squares (PLS)-
Ansatzes

Die Ausgestaltung des Geschaftsmodells ist fir den konomischen Erfolg von Internet-
Unternehmen entscheidend. Obwohl Virtuelle Communities - gemessen an der Zahl der
Angebote und der Mitglieder - sehr popular sind, fehlen bislang empirisch abgesicherte
Befunde zum Erfolg des Geschéftsmodells.

Unter Verwendung des Partial-Least-Squares (PLS)-Ansatzes geht Gregor Panten der
Frage nach, wie sich der Erfolg von Geschaftsmodellen im Internet messen lasst und
welche Community-spezfischen Faktoren den Erfolg beeinflussen. Auf der Basis zweier
Befragungen von 150 Community-Betreibern und 1.560 Internetnutzern untersucht er, in
welchem Maf3e es den Unternehmen gelingt, Nutzer zu gewinnen, zu binden und mit
ihnen Umsétze zu erzielen. Zudem erklart er, welche Faktoren fir die freiwillige Bindung
von Nutzern an einen Anbieter entscheidend sind. Dadurch werden die wesentlichen
Stéarken und Schwachen des Internet-Geschaftsmodells Virtuelle Community identifiziert
und ihre Ursachen aufgezeigt. Dies bringt die Erfolgsfaktorenforschung im Bereich von
Internet-Geschaftsmodellen einen wesentlichen Schritt voran.

Gregor Panten analysiert, wie sich der Erfolg von Geschaftsmodellen im Internet messen
lasst und welche community-spezifischen Faktoren den Erfolg beeinflussen. Er
untersucht, in welchem Mafe es den Unternehmen gelingt, Nutzer zu gewinnen, zu
binden und mit ihnen Umsétze zu erzielen und welche Faktoren fir die freiwillige Bindung
von Nutzern an einen Anbieter entscheidend sind. Dadurch werden die wesentlichen
Starken und Schwachen des Internet-Geschaftsmodells Virtuelle Community identifiziert
und ihre Ursachen aufgezeigt.
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