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Entwicklung einer datenbasierten Methodik zur oo (R
Qualitatssicherung von Fahrerassistenzsystemen aus %@
Kundenperspektive

Diese Dissertation befasst sich mit der kundenorientierten Qualitdtssicherung von

Fahrerassistenzsystemen in Serienfahrzeugen. Derzeitige Bewertungskonzepte auf Basis IO vt TS
von Befragungen und Testfahrten sind nicht in der Lage, die Qualitdtswahrnehmung des s Kuncanperpaatve

Kunden ausreichend abzubilden. Es besteht dringender Handlungsbedarf, innovative

Methoden zu entwickeln, die das reale Kundenerlebnis mit den Systemen mdglichst

frihzeitig und kontinuierlich erfassen.

Daraus hervorgehend ist das Ziel der Arbeit die Entwicklung einer datenbasierten

Methodik zur Qualitétssicherung von Fahrerassistenzsystemen aus Kundensicht. Der

Fokus liegt dabei insbesondere auf der Identifizierung, Klassifizierung und Auswertung

von Fahrereingriffen, die das System tGberstimmen und einen Indikator fur

unzufriedenstellendes Funktionsverhalten darstellen. Die entwickelte Methodik zeigt auf, 65,00 €

wie subjektive Kundenbewertungen mit objektiven Fahrzeugdaten verbunden und 60,75 € (zgl. MwSt.)
analysiert werden kénnen, um die Kundenwahrnehmung zum Systemverhalten zu
erfassen. Die Arbeit bietet somit eine Grundlage zur Aufnahme der Kundenzufriedenheit
im Bereich der Langs- und Querfiihrung von Fahrerassistenzsystemen in
Serienfahrzeugen.
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