
Michael

Direkt mit Respekt
Wie Sie endlich verstanden werden

Es gab wohl nie kommunikativere Zeiten als heute. Immer schneller, auf immer mehr
Kanälen wird kommuniziert. Doch der erfreuliche Schein des Austauschs trügt: Es wird
übereinander und aneinander vorbeigeredet oder niedergemacht. Aus Angst vor
anderen Meinungen und falsch verstandener Rücksichtnahme werden Aussagen
relativiert, sie bleiben im Ungefähren oder werden trivialisiert. Dabei bleiben Offenheit,
Respekt und Klarheit auf der Strecke. Mit fatalen Folgen: Die einen fühlen sich nicht
verstanden. Die anderen kommunikativ abgehängt. Doch wie entsteht die Kluft zwischen
Sender und Empfänger? Warum ist Kommunikation zum belanglosen Schauspiel
verkommen? Warum hat die direkte Kommunikation ein so schlechtes Image? Antworten
darauf liefert das neue Buch von Michael Hoyer. Mit seinem neuen Modell beschreitet er
einen innovativen Weg. Er führt uns die Abgründe der etablierten, rücksichtslosen und
beliebigen Kommunikation vor und zeigt, wie wir zur klaren und wertschätzenden
Kommunikation zurückfinden. Für Michael Hoyer ist Kommunikation kein Werkzeug, kein
Mittel zum Zweck. Sie ist vielmehr eine Grundhaltung von Menschen und einer
Gesellschaft. Denn erst geradlinige Kommunikation eröffnet uns den respektvollen
Umgang miteinander und ermöglicht es, Grenzen zu überwinden.
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