
Holler

Mit dir zu reden ist sinnlos! ... Oder?
Mediationshandbuch mit DVD. Konflikte klären durch Mediation mit Schwerpunkt GFK

Ihre langjährigen positiven Erfahrungen im Bereich der Mediation und der Gewaltfreien
Kommunikation hat Ingrid Holler im vorliegenden Buch und auf der beiliegenden DVD
zusammengeführt. MediatorInnen und solche, die es werden wollen, finden eine gut
strukturierte Anleitung für die professionelle Durchführung einer Mediation, mit all den
wirkungsvollen Gestaltungseigenschaften, die die Gewaltfreie Kommunikation in der
Streitschlichtung bietet. AusbilderInnen für Mediation bietet sich praxisbezogenes
Material für ihre Seminarteilnehmenden. Anschauliche Beispiele und humorvolle
Cartoons helfen, die komplexen Inhalte unterhaltsam aufzunehmen und zu integrieren.
Daher sind Buch und DVD auch für alle allgemein am Thema Mediation Interessierten
geeignet. Auf der beiliegenden DVD können Sie live mitverfolgen, wie Ingrid Holler einen
Streitfall zwischen zwei Parteien mediiert. Eingeblendete Untertitel geben wichtige
Informationen zur aktuellen Phase der Mediation. In Form von kleinen Szenen wird
außerdem weiteres "Handwerkszeug" für die Streitschlichtung dargestellt.
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