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Von Fehlern, Fails und fragilen Systemen

Alles, was schiefgehen kann, ist bereits irgendwo schiefgegangen.

e Warum Backups nie funktionieren, Ausfallsicherheit ein Mythos ist und DNS immer
schuld ist

e 96 Lessons Learned, basierend auf Gber 500 Quellen

o Am Ende werden Sie verstehen, warum Murphy immer Recht behalten wird

Sie haben die Nase voll von der schénen neuen IT-Welt voller , und ? Schauen wir uns
lieber an, was alles funktioniert. Die Fallbeispiele dieser forensischen Untersuchung des
Scheiterns decken auf, was wir schon langst vermutet haben: Das Internet ist ein
Kartenhaus, Computer sind zickige Diven, und dass die Mail mit Urlaubsbildern unfallfrei
bei der Tante am anderen Ende der Welt ankommt, grenzt fast an ein Wunder.

Aus den Post Mortems dieser Analyse lernen Sie, warum Fehler in komplexen Systemen
unvermeidlich sind, und wie dafiir gesorgt wird, dass am Ende doch alles funktioniert. (...
zumindest meistens.)
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