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BEHR'S...ONLINE Privates Reklamationsmanagement und behördliches
Beanstandungsmanagement in der Lebensmittelwirtschaft

Privates Reklamationsmanagement und behördliches Beanstandungsmanagement in der
Lebensmittelwirtschaft Das Loseblattwerk "Beanstandungen" zeigt Möglichkeiten auf, wie
Sie zum einen amtliche, behördliche Beanstandungen und private, zivilrechtlich
veranlasste Reklamationen bearbeiten und Lebensmittelkrisen sowie
lebensmittelrechtliche Beanstandungen bereits im Vorfeld vermeiden. Durch die
Trennung der beiden Bereiche "Privates Reklamationsmanagement" und "behördliches
Beanstandungsmanagement" erhalten Sie eine praxisgerechte Aufbereitung mit vielen
Beispielen, Handlungsanweisungen und nützlichen Hilfestellungen.
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