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e-commerce magazin
Geschäftserfolg im Internet!

Das e-commerce Magazin ist die Pflichtlektüre aller Onlinehändler. Das Thema E-
Commerce hat mit der Zeit sehr an Funktionalität und Komplexität gewonnen und sich zu
einem der Kerngeschäftsmodelle im Handel entwickelt. Das Businessmodell des E-
Commerce umfasst heute ein breites Spektrum von Produkten und Lösungen in seiner
gesamten Wertschöpfungskette: Beginnend bei der richtigen Internetadresse, dem
Webhosting von Webseiten und Onlineshops über das „Gefunden werden“ in
Suchmaschinen via SEO/SEM/SEA-Lösungen, Shop-, WebAnalyse- und
Trackinglösungen. Auch das durch CRM-Systeme angestoßene Permission-Marketing,
Bestellbestätigungen, sichere Bezahlvorgänge mittels E- oder mobile Payment- und
Risikomanagementsystemen sowie die Abwicklung des gesamten
Auslieferungsprozesses bis hin zum Retourenmanagement sind Teil der E-Commerce-
Wertschöpfungskette. Aber auch rechtliche Aspekte wie Onlinerecht, Datensicherheit
und Datenschutz sind Kernthemen des E-Commerce. Das e-commerce Magazin bildet in
seinen Rubriken diese komplette Wertschöpfungskette im Onlinehandel ab.
Technologiethemen werden vom e-commerce Magazin auf verständlichem und
wirtschaftlich-strategischem Level behandelt und dienen dazu, die Kommunikation und
das Verständnis zwischen IT-Abteilung, ob intern oder extern, und Business-
Entscheidern zu fördern. Das e-commerce Magazin bietet als modernes Fachmedium für
Unternehmer und Unternehmen konkreten Nutzwert. Die Beiträge des e-commerce
Magazins analysieren Markttrends und unterstützen die Leser durch die verständliche
Darstellung von komplexen Zusammenhängen und praxisgerechten
Anwendungsbeispielen.
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