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Null-Fehler-Management

Umsetzung von Six Sigma

Im Mittelpunkt vieler Konzepte zur Steigerung von Effektivitdt und Produktivitat stehen die
Restrukturierung und Beschleunigung von Prozessen. Null-Fehler-Management ist in
diesem Zusammenhang eines der am haufigsten genannten Konzepte. Das Denken und
Handeln aller Mitarbeiter orientiert sich daran, gemachte Fehler nachhaltig zu beseitigen
und aus ihnen zu lernen. Six Sigma als Methodik, Programm und Geisteshaltung ist ein
wesentlicher Baustein, diesen nachhaltigen Managementansatz erfolgreich in die
betriebliche Praxis zu transferieren. Das Buch gibt Ihnen einen praktischen Leitfaden zur
Umsetzung von Six Sigma an die Hand: - 'Six Sigma-Roadmap' auf Basis der
Projektphasen DEFINE, MEASURE, ANALYZE, IMPROVE und CONTROL zur Umsetzung
von Verbesserungsprojekten - Design for Six Sigma (DFSS) und dessen Einbindung in
den Produktentwicklungsprozess - Abwicklung von DFSS-Projekten anhand des PIDOV-
Vorgehensmodells (PLAN, IDENTIFY, DESIGN, OPTIMIZE, VALIDATE) Methoden und
Werkzeuge werden in versténdlicher Form beschrieben, auferdem wird die Anwendung
mit Softwarepaketen wie Excel und Minitab nachvollziehbar dargestellt. Tipps und
Praxisbeispiele erleichtern Ihnen das Verstéandnis und die Umsetzung in die betriebliche
Praxis. Durchgerechnete Beispiele und viele Vorlagen stehen Ihnen als Download zur
Verfugung. In die 6. Auflage sind Erfahrungen aus der Begleitung von
Verbesserungsprojekten in Industierunternehmen eingeflossen.
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