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Ein Handbuch fiir alle, die etwas zu sagen haben

Eigene Anliegen und Interessen gut zu vertreten, ist fir den unternehmerischen und
personlichen Erfolg essentiell. Egal ob es sich um die Kommunikation mit Vorgesetzten,
Mitarbeitern, Kollegen, Geschaftspartnern oder Kunden handelt. Leicht ist das nicht,
denn sowohl Fuhrungskrafte als auch Mitarbeiter sind oft mit schwierigen Aufgaben
konfrontiert:

"Wie kann ich meine Kommunikation verbessern, wenn sich der Kunde
straubt?"

"Wie kann ich Verdnderungen nach aulen vertreten, von denen ich selbst
nicht ganz iiberzeugt bin?"

"Wie kann ich neue Projekte meinem Team gegeniiber noch deutlicher
formulieren?"

"Wie gehe ich mit einer Kollegin um, die sich permanent auf meine Kosten
profiliert?"

In all diesen Situationen ist Rhetorik gefragt: Eine auf ein bestimmtes Ziel hin
angelegte strategische Kommunikation. Nur mit rhetorischer Kompetenz gelingt es, etwas
und Andere zu ,bewegen*“. Das Buch #Rhetorik zeigt Innen, wie Sie Gberzeugender und
sicherer auftreten. Der fundierte und praxisnahe Ratgeber liefert Ihnen einen
umfassenden Uberblick und praktische Tools fiir eine erfolgreiche strategische
Kommunikation. Zahlreiche Ubungen, Hinweise und Modelle helfen lhnen, die einzelnen
Themen praktisch zu vertiefen.

Und das Beste: Das Buch geht tiber das gedruckte Wort hinaus und begleitet Sie im
Alltag mit einer eigenen Lern-App (i0S-Basis). Ihr Personal-Trainer fordert Sie mit
kleinen und gréReren Ubungen immer wieder heraus — so verbessern Sie durch
Wiederholen und Praxis dauerhaft Ihr rhetorisches Kénnen.

Aus dem Inhalt:

e Rhetorik in der Praxis: Vier-Augen-Gespréache, Prasentationen, Vortrage

o Miese Tricks kontern: Personliche Angriffe, Killerphrasen, Attacken auf der
Metaebene

e Nonverbales Verhalten: Kérpersprache als Ausdruck von Macht

e Wortwahl und Stilistik: Floskeln und Unworte der Industrieschauspieler

e Argumentation: Faire und unfaire Strategien

o Selbstvertrauen als Basis fiir souveréne Auftritte

lhre Vorteile:

o Alle wichtigen Stichwdrter der angewandten Rhetorik — kurz, praxisnah und
wissenschaftlich fundiert

o Aktuelle Beispiele aus Wirtschaft und Politik — mit Links zu Videos

¢ Zahlreiche Ubungen und Kniffe — fiir einen sicheren und iiberzeugenden Auftritt
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